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(Executive Summary) 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม  อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู วัตถุประสงค์
เฉพาะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4  ด้าน  คือ 1) ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ของ 4 งานบริการ คือ (1) งานบริการที่ 1 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในเขตต าบล
บ้านขาม  (2) งานบริการที่ 2 โครงการให้ประชาชนคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทางและสร้างวินัยการทิ้งขยะ
ต าบลบ้านขาม  (3) งานบริการที่ 3 ด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพ้ืนที่ต าบลบ้านขามทั้ง 2 แห่ง และ(4) 
งานบริการที่ 4 ด้านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านขาม  อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.15 ( x =4.71, S.D. = .39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.44 ( x =4.72, S.D. 
= .43) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.17 ( x =4.71, 
S.D. = .41) , ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.12 ( x =4.71, S.D. = 
.36) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.88 ( x =4.69, S.D. = 
.37) 

เมื่อพิจารณางานบริการ 4 งาน พบว่า  ความพึงพอใจในงานบริการที่ 4 ด้านศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.21  ( x =4.71, S.D. =.39) รองลงมาคือ ความพึงพอใจใน
งานบริการที่ 1 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในเขตต าบลบ้านขาม   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 94.17 ( x =4.71, S.D. = .35) ความพึงพอใจในงานบริการที่ 2 โครงการให้ประชาชนคัดแยกขยะ
ตั้งแต่ต้นทางและสร้างวินัยการทิ้งขยะต าบลบ้านขาม   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.11 
( x =4.71, S.D. = .42)  และความพึงพอใจในงานบริการที่ 3 ด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพ้ืนที่ต าบล
บ้านขามทั้ง 2 แห่ง มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.10  ( x =4.71, 
S.D. = .41)   
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม  อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู   จังหวัด
หนองบัวล าภู เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป  และที่ส าคัญควร
พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม  อ าเภอเมือง
หนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 94.15 (9 คะแนน) 


