
 

 

 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ ำแนกว่ำมำจำก

สว่นรำชกำร /หน่วยงำน หรือองค์กรใด และระบุ

ชื่อผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องที่ร้องเรยีน  
 

 3) จัดท ำบันทกึเสนอผู้บรหิำร ผู้มีอ ำนำจ

วินิจฉัยสั่งกำร โดยระบุเงื่อนเวลำ (7- 15 วัน ) 

และกำรให้ควำมคุ้มครองต่อผู้ร้องเรยีน  
 

 4) ประสำนหนว่ยงำนหรือบุคคลผู้ที่เกี่ยวขอ้ง

พิจำรณำด ำเนนิกำรตอ่ไป  
 

 5) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลแก่

ประชำชนผู้รอ้งเรยีน  

 

 
 

 

ผู้บริหารรับเรื่องร้องเรยีน 

      /ร้องทุกข์  อบต.บา้นขาม 

                                                                                                                                                                            

 1.นำยเสด็จ ยะหัวดง   นำยก อบต. 

      โทร  080-8275069 

 2.นำยพงษ์ศักดิ์ แก้ววังชยั  รองนำยก อบต. 

  โทร  061-9837324 

 3.นำยมำชัย สงิหด์ำ รองนำยก อบต. 

  โทร  061-5918393 

 4.นำงธนพร ทำหนองคำ้ เลขำนุกำรนำยก 

   โทร 065-9255259 

        5.นำยธนำกร กระดำนรำช ปลัด อบต. 

  โทร  083-3588202 

 6. นำยศรำวุธ ศรีสตัตรันต์กุล ผอ.กองชำ่ง 

โทร  080-4155559 

  
 

จัดท าโดย 

องค์การบริการส่วนต าบลบ้านขาม 

โทรศัพท์/โทรสาร 0-4200-0290 

Website : www.bankham.go.th   

    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาม 

อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู 

จังหวัดหนองบัวล าภู 

 



 

 
 

แนวทางการรับเรื่อง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

 

1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 1) ยื่นเรื่องรำวรอ้งเรียน/ร้องทุกขด์ว้ย

ตนเองที่ได้องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลบ้ำนขำม 
 

2) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผ่านทางโทรศัพท์ 

042 - 000290 
 

3) ร้องเรียน/ร้องทุกขส์ายตรงถึงผู้บริหาร 

นายก อบต. ,ปลัด อบต.   

4) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผ่านทางตู้ไปรษณีย์ 

รับเรื่องจากประชาชน 

5) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผ่านเว็บไซต์อบต. 

www.bankham.go.th   

 
 

 

     2.เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 

  1)รำยละเอียดกำรรับเรื่องร้องเรยีน/ร้อง

ทุกข์  ต้องให ้ ได้ควำมชัดเจน  หรือเบำะแส

พอที่จะน ำสบืหำข้อเท็จจริงของเรื่อง  เพื่อจะได้

ด ำเนินกำรต่อไป 

  2)ผู้รอ้งเรยีนตอ้งเปิดเผยชื่อ  และระบุ

สถำนที่ หรือเบอร์โทรศัพทเ์พื่อติดตอ่กลับ 

  3)เรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข ์ตอ้งเป็นเรื่องที่

อยู่ใน อ ำนำจหน้ำท่ีของอบต. เช่น 

            1.ร้องเรยีน ร้องทุกข ์กล่ำวโทษ

บุคคลหรือ ข้ำรำชกำร  นักกำรเมืองมี

พฤตกิรรมส่อไปในทำงทุจริตกำรใช้อ ำนำจ

หน้ำที่เอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผู้อื่น  กำร

บรหิำรงำนไม่โปร่งใส ไม่มีประสิทธภิำพ 

             2. เรื่องทีม่กีฎหมำยบัญญัตใิห้อยู่

ในอ ำนำจหนำ้ท่ีขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบล 

เชน่ 

 -เหตุร ำคำญตำมพรบ.สำธำรณสุข 

 -กำรดูแลรักษำที่สำธำรณประโยชน์ 

 -งำนกำรถำ่ยโอนภำรกิจดำ้นต่ำงๆ เช่น 

กำรคุ้มครองผู้บรโิภค   

    3. เรื่องที่ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมและนโยบำย

กำรบริหำรหรือเรื่องที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมใน

กำรรับบรกิำร 

 
 

3.การให้ความช่วยเหลอืและขั้นตอนการ

ปฏิบัติ  

 

 1) ตรวจสอบค ำร้องเรยีนวำ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ

อะไรเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรรับเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกขห์รอืไม่  โดยพิจำรณำจำกรำยละเอียด  

เน้ือหำ  ควำมประสงคข์องผู้รอ้งที่ได้รับควำม

เดือดรอ้นและขอควำมเป็นธรรมเป็นส ำคัญ   

 

  

  

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


